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総務課「患者さん満足度調査」
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▲ICU の看護師ら

※データ、記事、写真等の無断での複製、転載、改変等を禁止いたします。

▲名古屋徳洲会総合病院
ホームページ

▲看護部
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不安 安心

どん な ところ？
って

～ 命を守る集中治療室 ～

ICU（集中治療室）とは

ICUで行われる主な医療

一般の方が「ICU」と聞いたとき、多くの場合
“とても特別で、少し怖い場所”というイメー
ジを持つことが多いのが現実ではないでしょ
うか。今回は、ＩＣＵがどんな場所かをお話
させていただき、「不安」を「安心」に変えてい
ただけるといいなと思っています。

ICU（集中治療室）は、重い病気や大きなけがをされた方
に対して、24時間体制で高度な医療を提供する特別な
病室です。医師・看護師・専門スタッフが常に患者さんの
状態を見守り、必要に応じて迅速に治療を行います。

「ICUに入る＝重篤な状態」という印象が強く、緊迫した雰囲気を想像する方が多いと思います。
確かに、重症な患者さんや心臓などの大きな手術を受けられる患者さんが治療を受ける場所です。
そのため、以下のような設備や体制を取っています。

厳重な観察や、多くの医療機器を使用して治療
を行うため、モニター、人工呼吸器、点滴ポンプ
など、医療機器に囲まれており昼夜問わずモニ
ター音や機器のアラームが響いています。また
常に観察や処置を行うために夜間も明かりが
必要なこともあります。

そのような状況でも少しでも静かな環境
が提供できるように、アラームの管理を
行ったり、必要な患者さんには耳栓やア
イマスクなどの説明をさせていただいて
います。

設備や機器だけでなく、看護師も2：1看護体制（患者２名に対し１名の
看護師）になっており、常に患者さんのそばで看護ができる体制にあり
ます。「ICUに入れてもらえる＝しっかり見てもらえる」という安心感を
もっていただけるのではないでしょうか。 “24時間体制で見守ってくれる
場所”という心強い場所として、安心していただけるように日々の看護
を行っています。

ICUは「いざという時」に命を守るための大切な医療拠点です。
地域の医療体制を支える重要な役割を担っており、皆さまの
安心につながる存在として今後もより高度な医療や新しい治療
にも対応していきます。

患者さんのベッドサイドのたくさんの機械

命を守るための“最後の砦”

地域の皆様へ

２：１ 看護体制

少しでも静かに療養いただけるように

継続的なモニタリング 高度な治療・処置 多職種による
チーム医療

心拍、血圧、呼吸などを
常時チェックし、変化が
あればすぐに対応します。

人工呼吸器や点滴治療、緊急
処置など、専門的な医療機器
を用いた治療を行います。

医師、看護師、薬剤師、リハ
ビリスタッフなどが連携し、
患者さんの回復を支えます。

患者さん２名に対し
看護師１名を配置。

状況の変化に対応できる
体制を整えています。

多くの医療機器は
患者さんの状態を見守り、
安全を守るために使用
されています

副看護部長
宮前 くるみ
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薬剤部 ポリファーマシーって何？

薬剤部
副主任

水 谷  香 澄

はじめに

どうして高齢者では副作用が起こりやすくなるの？

「poly（複数）」＋「pharmacy（薬）」から作られた言葉です。単に「たくさんの薬を飲んで
いる」という意味ではなく、「多くの薬を服用することで、副作用などの好ましくない影響が起
こりうる状態」を指します。
高齢者では、6種類以上の薬を服用していると、副作用が起こりやすくなるといわれています。
もちろん、薬をたくさん飲んでいること自体が悪いわけではありませんが、適切な管理が必要と
なります。今回はポリファーマシーとその管理についてお話しします。

薬について気になることがあれば、まずは医師や薬剤師に
相談してみましょう。

高齢者では、若い頃と比べて肝臓や腎臓の機能が低下し、薬の分解や排出する力が弱くなります。
そのため、副作用が出やすくなったり、薬の効果が強く現れたりすることがあります。
また、薬の数が増えることで飲み方が複雑になり、飲み間違いや飲み忘れが増えることもあります。
さらに、飲み込む力が弱くなり、多くの薬をうまく飲めなくなることもあります。
「高齢者の安全な薬物療法ガイドライン」では、特に慎重な投与が必要な薬が示されており、
十分に注意する必要があります。

このような流れで、入院から退院まで、患者さんの薬が体調や病状に合っているかを確認してい
ます。また、退院時も必要に応じて、薬局の薬剤師へ情報提供を行うための文書を作成していま

お薬手帳を活用しましょう。複数の病院から薬が処方されている場合は、1冊のお薬手帳にまとめ
ることで、どのような薬を飲んでいるかをスムーズに伝えることができます。自己判断で薬を中止
しないようにしてください。

ポリファーマシー対策における薬剤師の役割

ポリファーマシーにならないために

他院から処方され
ている薬について、
お薬手帳や薬の実
物などから情報を
確認します。

患者さんの状態を確
認し、その薬が患者
さんに適しているか
を評価します。

医師や看護師など
の多職種と相談し、
必要に応じて薬の
変更を提案します。

変更後、入院中に
症状の悪化や副作用
が出ていないかを評
価します。

➡ ➡ ➡
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事 務 部

総務課

患者さん満足度調査

総 務 課
事 務 次 長

秋 田 徹

年 代 別 回 答 割 合

外来患者さん、入院患者さんを対象とした満足度調査にご協力いただき、ありがとうございました。

このたび調査結果がまとまりましたので、お知らせいたします。

満足度項目

徳洲会グループでは毎年患者さん満足度調査を実施しています。
いだだいたご意見は、職員目線では気付かなかった事項もあり、
貴重なメッセージとして患者さんに選んでいただける病院を目指し、
更に改善に努めてまいります。

【調査期間】：2025年10月～12月
【結果】　　：回答数　 外来　　763件（前年度＋58件）

　　　　　　　　 　   入院　　376件（前年度＋12件）

20歳未満 1.9％

30代 2.4％

40代 4.6％

50代 13.9％
60代

17.7％70代
30.4％

20代 2.5％

外来患者さん（回答数 763件）

80代
23.9％

90歳以上 2.7％

入院患者さん（回答数 376件）

《外来患者さん》

20歳未満 2.6％

30代 2.9％

40代 2.9％

50代 15.6％
60代
19％

70代
27.1％

20代 3.7％

80代
19.9％

90歳以上 6.3％

《コメント例》

・全国的に病院経営の厳しさが報道される中、
　是非地域医療に貢献してほしい

・会計を待っておられる方おられますか？という
　呼びかけは良いと思います

・お薬手帳の提出タイミングがわかりづらい

・健診と通常外来の流れは別にしてほしい

・呼出し用モニターがどこからでも見えるように
　増やしてほしい

・病室のテレビで BSが見れるようにしてほしい

・駐車場もう少し明るくしてほしい

・売店が狭いので、スペースを拡げて、品数を
　多くしてほしい

● 満足度上位項目
＊ 医師は患者さんの不安や要望に耳を傾けた

＊ 治療や検査の説明をする際、患者さんの
　プライバシーに配慮していた

● 満足度下位項目
＊ 待ち時間について職員の配慮が足りない

＊ 受付や会計の手続きに関して、事務員から
　 理解出来るような説明がなかった

《入院患者さん》

● 満足度上位項目
＊ 診察・治療・検査の前、フルネームと生年月日
　または患者IDを用いて本人確認していた

＊医師は敬意を払い、礼儀正しく対応していた

＊ 夜間、病室の周囲が騒がしかった

● 満足度下位項目
＊ 病院に着いてから、病室に行くまでの
　待ち時間が長かった

05 事務部



▲患者さんを乗せる救急車は徳洲ジェットの
　すぐ隣へ横づけ

▲当院スタッフにより迅速に降機

▲手術は無事成功、田中医師と笑顔で会話できるまでに

（左：救急救命室 大島室長  中央：田中 昭光部長  右：船坂 哲平医師）

奄美大島から県営名古屋空港経由で当院へ
名瀬徳洲会病院での治療・搬送決定

県営名古屋空港から当院の救急車へ

当院での TAVI

田中 昭光 部長コメント

徳洲ジェットによる患者さん航空搬送とTAVI治療

NAGOTOKU TOPICS

奄美 愛知から へ
徳洲ジェットによる患者さん航空搬送とTAVI治療

2026 年 5 月 18 日、名瀬徳洲会病院の患者さんを、徳洲会グループが
運用するホンダジェット「徳洲ジェット」を用いて県営名古屋空港ま
で航空搬送し、当院にて経カテーテル大動脈弁留置術（TAVI）を実施
しました。徳洲会グループの連携力と迅速な搬送体制により、離島地
域の患者さんへ高度医療を届ける取り組みとなりました。

名瀬徳洲会病院にて重症大動脈弁狭窄症と診断され、TAVI（経カテーテル大動脈弁留
置術）が必要と判断された患者さんについて、当院から名瀬徳洲会病院へ応援派遣中
の船坂医師が同乗し、徳洲ジェットによる航空搬送を実施しました。

以前、応援勤務に行ったご縁から、現地の医師よりご指名を
いただき、患者さんをご紹介いただきました。今回、あの「徳
洲ジェット」による航空搬送を担当することとなり、大きな
責任を感じておりましたが、患者さんが無事に治療を終えら
れ、安堵しております。患者さんは、自宅から救急車、徳洲
ジェット、さらに救急車を乗り継いで当院へ搬送されました
が、「とても近く感じた」と話され、大変感謝されていました。
今後も離島医療への貢献を続けていきたいと思います。

船坂 哲平 先生コメント 「徳洲ジェット」とは
離島・へき地においても最先端の治療を受けられることは、
当グループの大きな強みです。状態の良くない患者さんに
とって通常の航空機での移動は困難ですが、今回は徳洲
ジェットに私が同乗し、付き添いの下、患者さんの状態を見
守りながら安全に搬送することができました。

徳洲会グループが運用する医療搬送用ホンダジェットです。
“徳洲会 Air Ambulance（空の救急車）構想” と称し、
航空機で医師や患者さんを運ぶプロジェクトの下、グ
ループの医療連携を支える重要な役割を担っています。

徳洲ジェットにて奄美を出発した患者さんは、県営名古屋空港へ到着後、速やかに救
急車へ移され、当院へ搬送となりました。

１

２

当院循環器内科部長兼、ハートセンター長の田中 昭光 医師が TAVI を実施し、
患者さんの手術は無事成功。6 月 3 日に退院となりました。

３

奄美空港奄美空港

名古屋空港名古屋空港



大
橋 

壯
樹

総
長

日本外科学会専門医
心臓血管外科修練指導者・専門医
低侵襲心臓手術指導医
ECFMG 認定米国医師免許

細
羽 

創
宇

部
長

心臓血管外科学会専門医
胸部・腹部ステントグラフト指導医
インフェクションコントロールドクター
日本ロボット外科学会専門医

山
内 

博
貴

部
長

下肢静脈瘤血管内治療実施医
腹部ステントグラフト実施医

曽
我
部 

博
文

医
長

心臓血管外科学会専門医
下肢静脈瘤血管内治療実施医

菱
川 

敬
規

部
長

菅 

健
太

千
川 

夏
輝

中
野
一
輝

博士 ( 医学 )
日本内科学会総合内科専門医
日本不整脈心電学会不整脈専門医
日本救急医学会救急専門医

加
藤 

千
雄

院
長

博士 ( 医学 )
日本内科学会総合内科専門医
日本循環器学会専門医
日本心血管治療インターベンション学会認定医

安
藤 

み
ゆ
き

部
長

胸部・腹部ステントグラフト指導医
日本循環器学会専門医
日本心血管治療インターベンション学会専門医
TAVR 実施医・指導医

田
中 

昭
光

部
長

日本小児科学会小児科専門医・指導医
日本小児循環器学会小児循環器専門医
日本不整脈心電学会不整脈専門医
日本不整脈心電学会評議員

後
藤 

浩
子

部
長

毛
利 

公
亮

内科総合診療科
間
瀬 

光
人(

非
常
勤)

松
尾 

直
樹(

非
常
勤)

杉 

直
記(

非
常
勤)

雪
上 

直
人(

非
常
勤)

天
野 

貴
之

副
院
長

博士 ( 医学 )
日本脳神経外科学会専門医
日本脳神経血管内治療学会専門医
日本脳卒中学会専門医

伊
佐
治 

泰
己

部
長

博士 ( 医学 )
日本脳神経外科学会専門医
日本脳神経血管内治療学会専門医

髙
橋 

優
斗(

非
常
勤)

山
本 

優(

非
常
勤)

(

非
常
勤)

佐
野 

公
俊

世界脳神経外科連盟
血管障害部門委員長

染
小 

英
弘

医
長

日本内科学会認定総合内科専門医
日本神経学会認定神経内科専門医
総合診療医学会特任指導医
病院総合診療医学会特任指導医

大
賀 

天
弘

日本内科学会内科認定医
日本消化器病学会専門医
日本医師会認定産業医

(

非
常
勤)

吉
田 

香
果

(

非
常
勤)

伊
藤 

竜
男

(

非
常
勤)

稲
垣 

智
里

日本内科学会総合内科専門医
日本糖尿病学会専門医
日本内分泌学会専門医

日本内科学会認定医
日本糖尿病学会専門医
日本内分泌学会専門医

都
築 

研
人(

非
常
勤)

宮
田 

美
咲(

非
常
勤)

辻
村 

充
誉(

非
常
勤)

猪
飼 

浩
樹(

非
常
勤)

日本内科学会内科専門医
消化器内視鏡専門医
消化器病専門医

日本内科学会内科専門医 日本内科学会内科専門医

前
田 
洋
平

部
長

(

非
常
勤)

久
保 

昭
仁

日本内科学会総合内科専門医
日本臨床腫瘍学会専門医・指導医
日本呼吸器学会専門医

山
本 

雅
貴

鬼
頭 

栞
奈

太
田 

実
優

中
島 

大
輔

品
川 

俊
輔

坂
本 

菜
月

小
瀧 

悠
人

（
兼
務
）

天
野 

貴
之

立
野 

里
織

医
長

伊
藤 

亮
太(

非
常
勤)

米
澤 

利
幸(

非
常
勤)

藤
城 

英
祐(

非
常
勤)

博士 ( 医学 )
日本外科学会専門医
日本消化器外科学会専門医・指導医
日本内視鏡外科学会技術認定医

博士 ( 医学 )
日本外科学会専門医
日本内視鏡外科学会技術認定医
日本がん治療認定医機構がん治療認定医

石
川 

健

主
任
部
長

友
田 

佳
介

消
化
器
部
長

稲
垣 

有
起

福
井 

マ
ナ
ミ

部
長

石
黒 

聖
奈

石
田 

琴
弓

医
長

南
方 

寿
哉(

非
常
勤)

塚
本 

康
二(

非
常
勤)

讃
岐 

徹
治(

非
常
勤)

竹
本 

直
樹(

非
常
勤)

服
部 

日
出
雄

医
長

西
川 
秋
佳

部
長

豊
田 

國
彦

検査科 耳鼻咽喉科 眼科 救急集中治療部

仲
野 

将
隆

荘
司 

静
香

馬
場 

卓
也(

非
常
勤)

高
山 

悟(

非
常
勤)

鈴
木 

研
一
朗

金
城 

真
喜
人

医
長

日本専門医機構認定内科専門医
日本心血管インターベンション学会認定医
SHD 心エコー図認証医

日本心血管インターベンション学会認定医
SHD 心エコー図認証医
TAVI 実施医・指導医
左心耳閉鎖システム (WATCHMAN) 実施医

森 

武
士

福
壽 

真
実

宮
田
紳
治
朗(

非
常
勤)

福
元 

俊
介

石
川 

雅

宮
﨑 

貴
裕

(

非
常
勤)

藤
井 

勝
善

髙
橋 

雅
也

医
長

日本小児科学会小児科専門医

小児科
三
尾 

清
春

副
院
長

秋
田 

英
俊

部
長

マイクロサージャリーセンター長
日本整形外科学会専門医
日本手外科学会手外科専門医・指導医
日本整形外科学会認定脊椎脊髄医

手の外科 形成外科
水
島 

秀
幸

医
長

可
児 

久
典

副
院
長

博士 ( 医学 )
日本外科学会専門医・指導医
呼吸器外科専門医
日本呼吸器内視鏡学会専門医・指導医

博士 ( 医学 )
日本外科学会専門医・指導医
日本乳癌学会専門医・指導医
精中委マンモグラフィ読影医師

吉
本 

信
保

部
長

坂
本 

雅
樹

部
長

糖尿病内科 リウマチ・膠原病外来

博士 ( 医学 )
日本緩和医療学会指導医
日本外科学会専門医・指導医
日本消化器内視鏡学会専門医

博士 ( 医学 )
名古屋市立大学臨床教授
日本整形外科学会専門医
日本整形外科学会認定スポーツ医
リバース型人工肩関節置換術 実施医（腱板断裂、骨折医）

日本整形外科学会 専門医・指導医
日本整形外科学会認定脊椎脊髄病医

井
上 

淳
平

副
院
長

博士 ( 医学 )
日本整形外科学会専門医
日本整形外科学会認定リウマチ医
日本整形外科学会認定運動器リハビリテーション医

齋
藤 

志
朗

部
長

満
留 

怜

前
田 

憲
人

稲
木 

博
啓

鶴
山 
悠
喜

加
藤 

雅
嵩

師
岡 

海
和

赤
堀 

貴
彦

部
長

日本人間ドッグ学会認定医
人間ドッグ情報管理指導士
日本不整脈心電学会不整脈専門医
日本不整脈心電学会評議員

後
藤 

浩
子

部
長

深
田 

裕
美
子

森
下 

雄
斗(

非
常
勤)

衣
笠 

裕
子(

非
常
勤)

博士（歯学）
日本口腔外科学会専門医・指導医
日本がん治療認定医機構がん治療認定医
インフェクションコントロールドクター　

足
立 

誠

部
長

江
口 

遼
哉

森 

久
医
長

北
條 

貴
大

前
塚 

有
輝

松
本 

康
成

医師

　紹介

早
稲
田 

祐
也

部
長

和
久 

佐
季

整形外科専門医

加
藤 

竜
雅

髙
柳 

博
子

加
藤 

ゆ
か
里

田
中 

久
美
子

田
中 

美
緒

部
長

畑
平 

安
香

小
林 

加
奈

医
長

兒
玉 

絵
里

恒
川 

亜
里
紗

樋
上 

拓
哉

麻酔科標榜医
日本麻酔科学会専門医
JB-PUT 認定医
集中治療専門医

國
島 

良
一(

研
修
医)

三
浦 

健
登

望
月 

万
莉
井

若
梅 

宏
輝

小
出 

豊

黄 

仁
守

李 

朱
鎬

玉
津 

優
斗

塚
原 

万
葵

中
村 

太
一

循環器内科

脳神経外科

内科

呼吸器内科 脳神経内科 外科・消化器外科

呼吸器外科 乳腺外科 緩和ケア外科 整形外科

整形外科

病理診断科

麻酔科

麻酔科

総合診療部

総合診療部

歯科口腔外科 健診センター

小児循環器内科

心臓血管外科

内科

消化器内科

婦人科 皮膚科 泌尿器科
伊
藤 

嘉
康

富
田 

新
也
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＊この診療体制は、業務上の都合で急に変更になる場合がありますのでご了承ください。
＊急患の方は、下記診療時間の限りではありません。ご質問等、お気軽にお電話ください。

【午前診】　診療時間　 9：00～12：00（受付時間　8：00～11：30）
【夕　診】　診療時間　17：00～19：00（受付時間 16：30～19：00）

他院からの紹介患者さん、緊急患者さんはいつでも対応しております。

2026年 ７月 外来診療体制

〇眼科・歯科口腔外科ご予約変更の方【平日14時～17時】

代表電話 (0568) 51- 8711
〇左記以外でご予約変更の方【平日14時～17時】

予約直通電話 (0568) 58 - 8482

※最新の情報はホームページ等でご確認をお願いいたします。

診療科 診療時間帯 月 火 水 木 金 土

内科 午前
(9：30～) 毛利 / 染小 大賀 毛利/大賀/辻村 染小 / 担当医 大賀 / 担当医 担当医

糖尿病外来 午前 都築
内分泌外来 午前

伊藤(竜)
（第1.3)(予約制)

リウマチ・膠原病外来
(予約制)

(予約制)

夕診 猪飼
(18：00～19：30)

消化器内科 午前
(9：30～)

前田(洋)(予約制)
宮﨑

山本 / 鈴木 鬼頭 山本 鈴木 / 宮﨑 担当医

午前
(9：30～) 福井 福井 福井

呼吸器内科 午前 米澤
(受付 ～11：00) 藤城 久保 伊藤(亮)

午前(再診) 加藤(千) 金城 安藤 田中(昭) ペースメーカー外来
(第2.3.4)

小児循環器内科 午後 後藤(予約制)
13：00～15：30

後藤(予約制)
13：00～14：00

心臓血管外科 午前 (大橋)  / 菅
鶴山 千川曽我部 (大橋)  / 菱川 千川 / 鶴山 細羽 / 菅 担当医

呼吸器外科 午前
(9：30～) 可児 可児

外科
消化器外科 午前 荘司 友田(9：30～)

稲垣(有)
石川(健)(第1.3.5)

仲野
友田(9：30～)
担当医(新患)

荘司(第1.3.5)
稲垣(有)(第2.4)

担当医
がん専門外来

(予約制)
午前 胃:石川(健)(第2.4) 肝臓:高山(第4)

乳腺外科
(予約制)

午前
(9：30～) 吉本 吉本

午前 齋藤 / 師岡 井上 / 加藤(雅)
前田(憲) / 満留

井上 / 加藤(雅)
花木(膝外来)

齋藤 / 稲木
前田(憲) / 満留 稲木 / 師岡 担当医

午後(再診)
(予約制)

早稲田
14：00～16：00

早稲田
14：00～16：00

夕診 井上(受付～18：30)
午前 水島 / 和久 水島 / 和久水島
午後 水島(予約制)

15：00～18：30

午前 天野(貴) / 伊佐治 髙橋(優) 太田 / 担当医

太田

天野(貴)(第2.4.5)
伊佐治 / 太田 松尾 担当医

雪上(第1.3)

午後

午後

天野(貴)
受付時間 13：00～17：00 受付時間 13：00～17：00

夕診 担当医
(受付 ～18：30)

午前 伊佐治

杉

受付時間 13：00～17：00
杉

山本

伊佐治

夕診 (受付 ～18：30)
脳動脈瘤外来

(予約制) 午前 天野(貴)(第2.4)

形成外科 午後 藤井
受付時間 12：00～13：00

午前
(9：30～) 髙橋(雅) 髙橋(雅) 髙橋(雅) 髙橋(雅) 髙橋(雅)

午後 髙橋(雅)(予約ワクチン)

婦人科 午前 伊藤(嘉) 伊藤(嘉) 伊藤(嘉) 伊藤(嘉) 伊藤(嘉)
午前 三尾 三尾 三尾 三尾 三尾 三尾
夕診 三尾 三尾

泌尿器科 午前 秋田 森(久) 加藤(竜) 秋田 森(久)
眼科 午前 担当医 石田 / 石黒(聖) 石田 / 石黒(聖) 石田 石黒(聖)

耳鼻咽喉科 午前 塚本 南方 担当医
午前 足立 / 江口 足立 / 江口足立 / 江口 森下 担当医
夕診 足立

稲垣(智) 宮田(美)

脳神経内科

循環器内科
午前(新患)
(9：30～)

田中(昭) / 森(武)
石川(雅)

安藤 / 福元
福壽(第2.4)

森(武)(第1.3.5)
福元

福壽(第1.3.5)
金城(第2.4) /石川(雅)

加藤(千)/金城(第1.3.5)
森(武)(第2.4)/福壽

担当医
不整脈外来（第１）

整形外科

手の外科

歯科口腔外科
（予約制）

脳神経外科

小児科

皮膚科

脊椎脊髄
外科外来
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